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CO CHE GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAL

Co ché giai quyét khiéu nai dugc thiét 1ap nham dam bao rang tit ca céc thic
mic khiéu nai ctia nguoi dan vé bat ky van dé nao lién quan dén thong tin dat dai cta
ho gia dinh, c4 nhan déu duogc tiép nhan va giai quyét mot cach kip thoi va thoa dang.
Ngudi dan c6 thé giri bat ki cdu hoi nao dén cac co quan chirc ning dé dugc giai dap.
Ngoai ra, ho khong phai tra bat ki loai phi nao lién quan dén thu tuc giai quyét khiéu
nai, ké ca viéc dua céac khiéu nai d6 1én Toa an. Chi phi nay (néu c0) s€ do du an chi
tra.

Nguoi khiéu nai thuc hién khiéu nai béng don hodc khiéu nai truc tiép. Truong
hop khiéu nai duoc thuc hién bang don thi trong don khiéu nai phai ghi 6 ngy, thang,
nam khiéu nai; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai; noi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién
quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét cia nguoi khiéu nai. Pon khiéu nai
phai do nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi. Truong hop khiéu nai truc tiép thi ngudi
tiép nhan s& hudng din nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hoic ngudi tiép nhan ghi lai
viéc khiéu nai béng van ban va yéu cu nguoi khiéu nai ky hoac diém chi x4c nhéan vao
van ban.

Co ché gidi quyét khiéu nai duoc thiét 1ap theo Luat Khiéu nai s6 02/1 1/QH13
va cac quy dinh vé khiéu nai tai Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 20/11/2012 va céc
yéu cau cta Ngan hang Thé gioi.

A.Cac cap d6 giai quyét khiéu nai nhw sau:
1. Cap UBND phwong/xa (Piéu 28 va Piéu 32 Luat khiéu nai 2011).

Nguoi khiéu nai c6 thé gui don khiéu nai hodc trinh bay miéng khiéu nai cta
minh v&i can bd & by phan mot ctra cia UBND phuong/xa. Thanh vién by phan mot
ctra cia UBND phuong/xi ¢6 trach nhiém trinh 1én 1anh dao phuong/xa cac khiéu nai
nay dé duoc giai quyét. Cha tich UBND phudng/xa s& to chitc gip g riéng nguoi khiéu
nai dé giai quyét. Thoi gian dé gidi quyét khiéu nai 1a trong vong 15 ngay ké tir ngay
nhan don khiéu nai.

2. Cap UBND quén/huyén (Piéu 28 va Piéu 32 Luit khiéu nai 2011).

Néu sau 15 ngay ké tir ngay tiép nhan khiéu nai ngudi khiéu nai khong nhan
duoc tra 101 cia UBND phudng/x3, hodc ngudi khiéu nai khéng déng v v4i quyét dinh
giai quyét khiéu nai cta ho, ngudi khiéu nai ¢6 quyén giri don dén UBND quén. UBND
quan sé& ¢ 30 ngay ké tir ngdy nhan duogc khiéu nai dé giai quyét vu viéc.

3. Cap UBND tinh.
Néu sau 30 ngay ké tir ngay khiéu nai duoc tiép nhan ma nguoi khiéu nai
khong nhan duoc tra 16i cia UBND cdp quan/huyén, hodc nguoi khiéu nai khong déng
¥ v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai cta ho, nguoi khiéu nai c6 quyén khiéu nai dén
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UBND tinh, don khiéu nai duoc gii kém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai tai cap
quan/huyén dé duoc xem xét giai quyét. UBND tinh sé& c6 45 ngay dé giai quyét khiéu
nai. UBND tinh chiu trach nhi¢ém luu gitt ho so cua tat ca cac khiéu nai ma UBND tinh
da tiép nhan va giai quyét.

4. Céap toa an

Néu sau 45 ngay ké tir ngay khiéu nai dugc tiép nhan ma nguoi khiéu nai
khong nhan duoc tra 16i cia UBND huyén/tinh, hodc nguoi khiéu nai khong dong ¥ véi
quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia ho, thi nguoi khiéu nai c6 quyén khiéu kién ra toa
an cp huyén/tinh dé duoc xem xét giai quyét. Quyét dinh cua toa an sé 13 quyét dinh
cudi cung.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai duoc giri dén ngudi khiéu nai va cac bén
lién quan va phai dugc niém yét cong khai tai tru s6 UBND cac cép, noi khiéu nai duoc
giai quyét. Sau 03 ngay ddi voi quyét dinh giai quyét khai nai tai cap phuong, sau 7
ngay ddi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai tai cdp quan/huyén/tinh.

B.Quy trinh giii quyét khiéu nai.

Trinh ty giai quyét khiéu nai dugc thuc hién nhu sau.

Bang viéc thyc hién giai phap trén ddy, viéc giai quyét khiéu nai trong qué trinh
thuc hién Dy an c6 thé dugc phan thanh cac budc sau:

Buwoc 1: Tiép nhan va gui thu trd 101 nguoi khiéu nai vé viéc da nhan duogc don
thu khiéu nai cua ho:

- T chitc, c4 nhan phan anh thong tin vé sai pham dén cac dia chi tiép nhan do
BQLDA cap Trung wong, cac BQLDA cap tinh va cac VPBKDD.

Céc khiéu nai duoc luu trong ho so cung cac thong tin, hd so cap nhat cho dén
khi van dé duoc giai quyét xong. Ngay sau khi nhan dugc thong tin phan anh sai pham,
tién hanh sao chup thanh 3 ban: Ban gbc s& duoc luu giir trong H6 so va 3 ban sao (1
ban cho co quan c6 tham quyén giai quyét, 1 ban chuyén cho duong su kém theo thu
xac nhan; 1 ban chuyén cho BQLDA) trong vong 24 gid. Cac thong tin can ghi chép
trong nhat ky khiéu nai:

+ Ngay va gio nhan khiéu nai;

+ Tén, dia chi va céc chi tiét lién lac cta nguoi khiéu nai;

+ MO ta tom tét khiéu nai;

+ Hoat dong duoc thuc hién dé giai quyét cac khiéu nai bao gom: nguoi di lién
hé va két qua cua moi budc trong qua trinh giai quyét khiéu nai;

+ Ngay va thoi gian lién lac v6i nguoi khiéu nai trong qué trinh xtr 1y khiéu nai;
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+ Giai phap xur 1y sau cung;

+ Ngay, thoi gian va cach thirc thong bao két qua giai quyét khiéu nai cho

nguoi khiéu nai;

+ Chir ky nguoi khiéu nai khi nhan két qua.

Budce 2: BQLDA va cac nha thau tiép,nhén théng tin, cung phdi hop véi cac don
vi lién quan, t6 chirc ki€m tra, x4c minh, lghéc phuc sai pham (néuvc(')), thong bao bang
van ban cho nguoi phan anh thong tin biét trong vong 15 ngay ke tir ngay nhén dugc
thong tin khi€u nai.

Buée 3: Giai quyét khiéu nai néu phat sinh

Néu to chtic, ca nhan phan anh thong tin vé sai pham khong ddng v voi két qua Xu

Iy cia BQLDA va cac nha thau thi gui don khiéu nai dén co quan, c4 nhan c6 thim quyén
dé giai quyet theo quy dinh tai cac Piéu 18, 19, 20, 21, 22 va 23 cua Luat Khiéu nai.

- Trinh ty thi tuc giai quyét khiéu nai nhu sau:
+ Giai quyét khiéu nai lan dau gdm cac cong viéc:
v' Thu 1y don khiéu nai
v' Xac minh ndi dung khiéu nai
v' T chtc d6i thoai
v' Quyét dinh giai quyét khiéu nai
v' G, cong bb quyét dinh giai quyét khiéu nai
+ Khiéu nai lan hai (néu c6) gém cac cong viéc:
v' Thu 1y don khiéu nai 1an hai
v' Xac minh ndi dung khiéu nai lan hai
v' T chite d6i thoai lan hai
v' Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai
v' G, cong bb quyét dinh giai quyét khiéu nai

+ Khoi kién ra T(‘)g an: Néu nguoi khiél} nai khong nhan du:(jg phan hoi hodc
khf)ng thoa man vo1 quyét C}inh dua ra cho khiéu nai cf;a minh, qé thé kién ra Toa an
(cap huyén hodc tinh). Quyét dinh cua Toa an s€ 1a quyét dinh cudi cung.

- Thoi han giai quyét khiéu nai:

+ Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y;

dbi v&i vu viée phtee tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 45

ngay, ké tir ngay thu ly. O vung sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét
khi€u nai khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly; doi véi vu viéc phuc tap thi thoi han



giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

+ Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly;
dbi véi vu viée phtc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. O vung sdu, vung xa di lai kho khan thi thoi han
giai quyét khiéu nai khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y; d6i voi vu viée phtc tap thi
thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay
thu 1y.

+ Hét thoi han giai quyét khiéu nai ‘quy dinh tai Piéu 37 cua Luat nay ma khleu
nai khong dugc giai quyét hodc nguoi khiéu nai khong dong v voi quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai thi c6 quyen khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua
Luat td tung hanh chinh.

Trinh tu thue hién cu thé tung cong viéc trén day thuc hién theo quy dinh tai cac
Diéu tir 27 dén Diéu 43 cta Luat Khiéu nai. BQLDA c6 trach nhiém té)ng hop nodi dung
cac khiéu nai, két qua xtr 1y dé bao cao S TNMT va Ngan hang Thé gisi 06 thang 01
1an (C6 thé tong hop vao bao cdo tién dd chung cta Du an).

C.Quy trinh giai quyét tranh chap.
Trinh tw gidi quyét tranh chdp dwoc thwe hién nhu sau.
a) Truong hop tranh chip hop dong dich vu ctia Dy an:

Trinh ty giai quyét tranh chip duogc thuc hién theo quy dinh tai Chwong XII Phan Thi
hai ctiia BO Luat TS tung dan su:

- Buoc 1: khoi kién va thu ly vu an:

+ Guri don khéi kién kém theo tdi liéu, chirng cir dén Toa dn cé tham quyén;

+ Tiép nhan va xur Iy don kién hodc yéu cau stra d6i, bd sung don khd1i kién hodc tra lai
don khoi kién (trong céc truong hop quy dinh tai PBiéu 192 cua B§ Luat T6 tung dan su)

+ Thu ly vu an va thong béo vé viéc thu 1y vu an cho cac bén lién quan biét;

+ Phan co6ng Tham phan giai quyét vy an;

- BuGe 2: Thuee hién thi tuc hoa gidi (triv truong hop quy dinh tai Piéu 206 va 207 cia
Bo Luat To tung dan suw) va chuan bi xét xur

+ Tham phan 14p hd so vu 4n; xac dinh tu cach duong su, ngudi tham gia té tung khac;
xac dinh quan h¢ tranh chap; 1am r6 nhiing tinh ti€t khach quan x4c minh thu thap ching ct...;

+ Tham phan md phién hop kiém tra viéc giao ndp, tiép can, cong khai chimg ctr va
hoa giai (Trudce khi tién hanh phién hop, Thdm phan phai thong bao cho dwong su, ngudi dai
dién hop phéap cia duong sy, ngudi bao vé quyén va loi ich hop phéap cua duong sy vé thoi
gian, dia diém tién hanh phién hop va ndi dung ctia phién hop);



+ Tién hanh hoa giai theo thu tuc:

++ Tham phan phd bién cho cac duong sy vé cac quy dinh cta phap ludt c6 lién quan
dén viéc giai quyet vu an dé cac duong su lién hé dén quyén, nghia vu cia minh, phan tich
hau qua phap 1y ctia viéc hoa giai thanh dé ho tuy nguyén thoa thuan véi nhau veé viée giai quyét
VU an;

++ Nguyén don, nguoi bao vé€ quyén va lgi ich hop phdp cta ho trinh bay ndi dung
tranh chap, bo sung yéu cau khoi kién; nhitng can ctr dé€ bao vé yéu cau khoi kién va dé xuat
quan diém vé nhirng van dé can hoa giai, hudng gidi quyet vu an (néu co);

++ Bj don, ngudi bao vé quyén va loi ich hop phap cua ho trinh bay ¥ kién ctua minh
dbi voi yéu cau cua nguyén don, yéu cau phan t6 (néu c6); nhimng cin cir dé phan ddi yéu cau
ctia nguyén don; nhitng cin cir dé bao vé yéu ciu phan t6 ciia minh va dé xuit quan diém vé
nhimng van dé can hoa giai, hudng giai quyét vu an (néu co);

++ Nguoi co quyen loi, nghla vu lién quan, ngudi bao vé quyén va loi ich hop phap
ctia ho trinh bay ¥ kién ctia minh dbi véi yeu ciu cla nguyen don, bi don; trinh bay yéu cau
doc 1ap cua minh (néu c6); nhitng cin cir & phan dbi yéu cau cua nguyén don, bi don; nhimng
cin cir dé bao vé yéu cau doc 1ap ctia minh va dé xuit quan diém vé nhitng vin dé can hoa
giai, hudng giai quyét vu an (néu co);

++ Nguoi khac tham gia phién hop hoa giai (néu c¢6) phat biéu y kién;

++ Sau khi cac dwong su, ngudi bao vé quyén va loi ich hop phéap cua ho trinh bay hét
v kién ctia minh, Tham phan x&c dinh nhiing van dé cac duong sy da thong nhat, chua thong
nhat va yéu cau cac duong sy trinh bay bo sung vé nhitng nd1 dung chua rd, chua thong nhat;

-+ Tham phan két luan vé nhimg van dé cac duong sy da thong nhat, chua thdng nhét;
++ Lap Bién ban hoa giai;

++ Tham phan ra quyét dinh cong nhan sy thoa thuan cia cac duong su (néu hoa giai
thanh).

+ Trudng hop c6 cac can ctir quy dinh tai Khoan 1 Diéu 214 cua B Luat T tung dan
su thi Toa an ra quyét dinh tam dinh chi giai quyét vu an dan sy; Trudng hop ¢ cac cin cir
quy dinh tai Khoan 1 Piéu 217 cua BO Luat TH tung dan su thi ra quyét dinh dinh chi giai
quyét vu an dan su.

+ Trudng hop hoa giai khong thanh va khong c¢6 cin ctr dinh chi vu 4n thi phai quyét
dinh dua vu an ra xét xir.

- Budc 3: M6 phién toa so tham theo quy dinh tai cac diéu tir 222 dén 269 cua Bo Luat
T tung dan sy;

- Bude 4: Giai quyét vu 4n tai tda an phiic thim theo quy dinh tai cac diéu tir 270 dén
324 cua B Luat T6 tung dan sy;



- Buédc 5: Giai quyét vu 4n tai toa giam ddc tham theo quy dinh tai cac diéu tir 325 dén
350 cua Bo Luat T6 tung dan su;

b) Trudng hop tranh chip vé quyén va nghia vu lién quan dén sir dung dat phat sinh
do thong tin dat dai c6 sai sot.

Trinh ty giai quyét tranh chip duoc thuc hién theo quy dinh tai cac Diéu 202, 203 cua
Luat Dat dai va cac Diéu 88, 89, 90, 91 ctia Nghj dinh s6 43/2014/ND-CP:

- Trinh tu tha tuc giai quyét tranh chdp nhu sau:
+ Hoa giai tranh chip dat dai tai UBND x3 gdm céc cong viéc:

++ Thu 1y don yéu cau giai quyét tranh chip dit dai;

++ Tham tra, xic minh; thu thip gidy to, tai liéu co lién quan;

++ Thanh 14p Hoi dong hoa giai tranh chip dit dai;

++ Tb chirc cudc hop hoa giai co su tham gia cua cac bén tranh chép, thanh
vién Hoi dong hoa giai tranh chip dat dai va nguoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan;

++ Lap bién ban hoa giai gui cac bén lién quan;

++ Chu tich UBND céip x4 to chirc lai cude hop Hoi1 déng hoa giai dé xem xét
giai quyét ¥ kién bo sung (néu trong 10 ngdy van con cé y kién ddi v6i bién ban hoa
giai thanh) va 1ap bién ban hoa giai thanh hodc khong thanh

++ UBND cép x4 giri bién ban hoa giai thanh dén co quan Tai nguyén va Méi
truong dé lam tha tuc ding ky bién dong theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu 202 cia
Luat Dat dai (néu két qua hoa giai 1am thay doi ranh gidi, dién tich, ddi tugng st
dung dét) hodc huéng dan cac bén tranh chip giri don dén co quan c6 tham quyén
giai quyét tranh chip tiép theo (néu hoa giai khéng thanh).

+ Giai quyét tranh chap dt dai thudc tham quyén cia UBND cip huyén, tinh (d6i véi
truomg hop hoa giai khéng thanh) gdm céac cong viée:

++ Thu 1y don yéu cau giai quyét tranh chép;

-+ Chu tich UBND cép c6 thAm quyén giao trach nhiém co quan chuyén mén giai
quyét;

++ Co quan chuyén mén tham tra, xac minh vy viéc; tiép tuc té chirc hoa giai;
néu hoa giai khong thanh thi to chirc cudc hop cac ban, nganh lién quan dé iy y kién
tur van; hoan chinh hd so trinh Chu tich UBND cép ban hanh quyét dinh giai quyét
tranh chép;

++ Chu tich UBND cép c6 thim quyén ban hanh quyét dinh giai quyét tranh
chap dét dai; hodc quyét dinh hoa giai thanh;

++ Gui quyét dinh giai quyét tranh chp; quyét dinh hoa giai thanh cho cac bén
lién quan dé thuc hién;

++ Truong hop khong ddng ¥ voi quyét dinh giai quyét 1an dau thi c6 quyén
khiéu nai dén co quan hanh chinh cép trén (UBND cép tinh hoic B6 TNMT) hoic
kho1i kién ra Toa an nhan dan.



+ Giai quyét tranh chip dat dai thuoc tham quyén cia Bo truong Bo TNMT (dbi voi
truomg hop khong dong ¥ voi quyét dinh giai quyét thudc tham quyén cia UBND tinh) gdm
cac cong viéc:

++ Thu 1y don yéu cau giai quyét tranh chép;

++ B0 truong phan cong don vi ¢6 chirc nang tham muru giai quyet

++ Pon vi dugc phan cong giai quyet thu thap, nghién ctru ho so; t0 chtrc hoa
giai; tham tra, xic minh; hoan chinh hd so trinh B trudng ban hanh quyét dinh giai
quyét tranh chap;

++ Bo truong Bo TNMT ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chip dat dai;
hoic quyét dinh hoa giai thanh;

++ Gui quyét dinh giai quyét tranh chap; quyét dinh hoa giai thanh cho cac bén
lién quan dé thuc hién.

BQLDA c¢6 trach nhiém tong hop noi dung céc tranh chap két qua xtr Iy dé bao cao S&
TNMT 06 thang 01 lan.

D. Cong khai co ché gidi quyét tranh chéap, khiéu nai dén nguwoi dan

Ban QLDA tinh can cong bd cong khai Co che giai quyét tranh chip, khiéu nai
nay, ké ca dia chi, s6 dién thoai lién lac ctia ngudi tiép nhan cac don thu khiéu nai,
dén cac ho dan trong ving du an qua hop dan, phat to roi va cac phuong tién thong tin
dai chiing san c6 & dia phuong.

E.Giam thiéu va han ché tranh chip khiéu nai.

Pé ting cudng quan tri Dy an, giam thiéu nguy co khiéu nai trong thyc hién cac
hoat dong, BQLDA cép Trung wong va cdp tinh can luu ¥ dén cac van dé sau:

- Tang cu:ong tinh minh bach va cong khai thong tin: Cac thong tin ¢6 li€n quan
dén Dy an duoc cong bd cho cac bén ¢6 lién quan (trong d6 bao gom cac d6i tuong
huong 101) Du an can dugc quan Iy mot cach minh bach va cong bang, cac thong tin
dat dai can dugc cung cip mot cach chinh xac va cong khai.

- Tang cu:ong cong tac theo doi va danh gia Dy an thong qua cac quy trinh theo
doi, danh gia cua Dy an, sy glam sat cua nha tai trg, co quan chu quan, chu Dy an va
ctia cdng dong theo quy dinh ctia phap luat.

- Giai quyet kip thoi ciac méi quan tdm, thic mac, khiéu nai cia ngudi dan du
bang miéng hay bang don va tra 161 ho mét cach cong khal theo dting quy dinh cua phap
luat.



